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SEGURANCA DO PACIENTE EM
RADIOTERAPIA: Como eu faco

Claudiane A. Alves
Enfermeira Especialista em Oncologia
Gerente Operacional - CORB
RADIOTERAPIA



SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicagio
entre profissionais de Saude.

Melhorar a seguranga na prescricao, no
uso e na administragao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

SEGURANCA DO PACIENTE -
EM RADIOTERAPIA ﬁ

4.5\\

RDCs e Normas

Norma da CNEN: NN 6.10 Requisitos de seguranca e Protegao
Radiologica para servicos de radioterapia;

NN 3.01 Diretrizes basicas de protecao radioldgica
NE 3.02 Servicos de Radioprotecao

Resolugao RDC n°20
Resolugao RDC n°50

i Dietoterapia :.’.ﬁ‘ o
SELODE |
QUALIFICACAO |

& Lavanderia |

& Higlenizagdo

 Engenharia Clinica
Nukricéo de Producdo

@ & Clinica

| CME - Central de Material
Esterelizado

[ Monipulagéa e Atengéo
Farmacéutica
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META 1
IDENTIFICAR CORRETAMENTE O PACIENTE

METODO:
» Utilizamos dois identificadores

(nome completo e data de

. Pacinte Teste B
nascimento); : oo 00 8. 4.7

Nascimento: 12/02/1945
1D: 1986

Codigo: 18214

9
IR
Data: 08/08/2022 - 07:33




META 2- MELHORAR A COMUNICAGCAO

» Eletrénica, verbal
Ou escrita

1. Troca de Plantsa (Trocs Plankss 51

Localizar paciente

Todos)

DutafHora = Crisde por Estade

Servicos especiais Passagem de turno O a2 1L - Aprovida
SAME 05/08/2022 1045 E— Aprovade
Meus cadastros Y data f ik Acor QATETUS AR L Pinosite
» Consultas 04/08/2022 11:03 L | Agrovado
~ Outros Status Data ocorréncia Data de liberacao Ocorréncia/pen 03/08,/2022 1547 | | Aprovado
Passagem de turno 09/08/202216:37:47 09/08/2022 16:39:18 Enfermagem 03/08/2022 1141 por—————— Agrirvado
09/08/2022 09:24:58  09/08/2022 09:25:11 Enfermagem 02/08/2022 17:19 [ Aprovade

09/08/2022 08:18:12 09/08/202213:23:53 Enfermagem

08/08/202211:38:30 08/08/2022 11:38:48 Enfermagem

J Cuidados Clinicos

Cundador Medios
Equpsmentss Meduos
Oriertacan Cirics

=
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META 2- MELHORAR A COMUNICAGAO

x
“ Teste B Atendwnento  Prontuinio  Sexo Nasomento Idade Setor - Lesto Entrada PO Dras desde intemacio  Rebgido 1 -
ackenteTesteBiu ooz 1986 Mascuno  12/02/1945  Thabm2d  ConsultonosCONS — 14/03/2022095010 NA 154 NA A
Alertas
Data Tipo de alerta !M
09/03/2022  Sem tipo informado 1012 - cadewrante
121012021 IDQS!-" oL para dit
05/02/2021  Cuidades Especials 1700 - Teste Cadastio Cusdados Fspecias.

14/07/2020  informagées sabre o Paciente: 0926 - Teste

06/12/2019  Sem tipo informado 1444 - risco de queda (crianca)
" vochar |
L}
Paciente Alendimento Evento do pa..

Dispositivos
Receitas Alertas do paciente
Orientacdo de alta ) ;
Feridas e curativos [oamaonuzisa | = & [oommmvyismmss] = @& [ dretisberto

s i Estabelecimento Tipo de alerta
Aendimentos [ Corsb Radioterapia e Megavollagem Ltda - Bnu b I I Informacdes sobre o Paciente
Anamnese oncologia * Alerta
Alertas

Entrado em contato com a cunhada(Terezinha), paciente ndo vai mais fazer o tratamento a pedido do oncologista e cirurgia

LI Devido a demora e a idade da paciente. eles decidiram cancelar a radio.
Encaminhamentos 04/11/2019. Daisy
Loco regional

@) C

RADIOTERAPI

v

N\ r

L

=



META 2- MELHORAR A COMUNICACAO
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» Protocolos estabelecidos

Documentos

Y | Dataref  Nenhuma

e B3/07/2018 «

Até 30/12/201¢ x | | Docume - Ambos | | Idioma: Porfugués_

¥ | | Soment. Sim | Limpar filtros

Status‘ Arquivo ‘ Codigo - ‘ Revisao - ‘ Documento v I Tipo documento « | Data Gltima revisao  ~ | Localizacao
& @ FL-CON-004 1 Primeira Consulta Medica Fluxograma 01/07/2019 152719
[ @ FL-RAD-001 1 Consulta de Enfermagem Fluxograma 15/07/201916:35:06
& @7 FL-RAD-002 Simulacdo Fluxograma
I @7 FL-RAD-003 Planejamento 3D Fluxograma
& @ FL-RAD-004 Planejamento 2D Fluxograma
o CO FL-RAD-005 Planejamento IMRT e Radiocirurgia com ou sem |GRT Fluxograma
@ @ FO-FOR-001 1 Check List de Recebimento Formulario 17/04/2019 09:43:30
0 CO FO-RAD-001 3 Formulario de Pre Plangjamento Formulano 03/04/2019 16:35:05
& @ FO-RAD-01 Check List Primeira Aplicacao do Paciente Formulario
I @ FO-RAD-02 1 Ficha de Calculo 2D Formulario 23/09/2019 162829
.. === ]
Mostrar legendas H i 2. 3 4 5 o Registros 1-10de 45

F a™
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META 3- MELHORAR A SEGURANGCA NA PRESCRICAO

»Prescricao eletronica

¥
n ) Atendimento  Prontudrio  Sexo Nascimento Idade Setor - Leito Entrada PO Dias desde internacac  Religiao
Paciente Teste Bnu - ¢qe76 1986 Masculino  12/02/1945 77a5m26d  Consultorios CONS  14/03/2022 095010 N/A 147 N/A b
Alertas de seguranc¢a
(Alergias / Reacoes adversas) % Doencas prévias e atuais oo Medicamentos em uso o3 Acessoério/Ortese/Protese b3
Confirmada Nega doencas buscopan MARCAPASSO
;
)
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META 4- Aplicacao Segura

J— m~re

Encontros Agendamento Sequéncia do Tratamento Resumo  Registro

Aria, Teste meus itens [ Adicionar Item bl © O sumiric abaixo coném todos(as) questiondrios (alterar)

D1 Itimo Statu de kv/\

33742  Nenhum 08/11/2021 (Primeira Aplicacao)
Data de tima imagem de kV . - o P

Nenhum
21/12/1942..

Nenhum diagndstico inserido

Tiio do Encontro
v

).~ Tipo
L. Consulta de Enfermagem

Ficha de Simulacao
Plano de Tratamento
Ficha Tecnica O| 0
Agendar Revisao Semanal

L, Acompanhamento Time Out SL
Identificacao

Acompanhamento Time Out True Beam
.. Simulacao O Clinico Check List SL - Inido da RT v2022
I.. Ficha IGRT True Beam @ | || Alergias (opcional) oo | inieo Protocolo Atendimento Parecer
h r Clinco Questionanio Enfermagem
l.. Teste de Isocentro ] fopcionsh) - - Procedimento Antes de chamar o pacente (Tecnicos TB)

Controle de Infecgdes (opcional) & 0O

Tratamento Diario Antes de chamar o pacente(Tecnico do SL)

Procedimento Chack List Tratamento Dianio

Procedimento CHECKLIST DO DEPT DE FIS MED POS APROVACAO TTO
| Procedimento CHECKLIST DO DEPT DE FIS MED PRE APROVACAO TTO
Procedimento Double Check Fisica
Procedimento Na presenca do pacente{TECNICOS)
Procedimento Simulacao SL
Procedimento Simulacac Tecnicas N
|| Proceaimento Teste de Isocentro SL




META 4- Aplicacao Segura

ETAFAT TECHICD 1 TECHICD 2
“Rasparsdyvel pela ficha torics Responsdvel palo Sislema de Entrega de Dose”
1 Amboa: Higiene des mdes
2z Amboae: Ligar o apiarelb
3 Ambos: Testa da conbrole diding do apanalho
F. | Ambos: Delerminam qual paciente serd tratado de soardo com agenda pré-estabelecica
] Com flcha fBenlca em mBoe: Chama o padents pelo nome & Tacnlco 1 enfrega ficha fécnica pata o #enlco 2- Com Ncha fBcnlca em
sabrenome na sals de aspera e conduz ao frocador. Perguntar 30 | MA0E, carrega a pacients na sistema de enbrega de dase [MOSAD),
paciente o nome compleio @ data de nasomento (nesta alapa checando coincdéncia entre silio anatdmioa aleraidade a ser Sratado o
canfrmar a identificacda do paciente com Seu crachs de planejamenta carregado. INICla preparo da sala de tratameans
idertificacho & realizar o registro da enirada do pacdente no sistema
operacanal)
B Conour pacienis a sals de ratamenio Mepuiards o pacieris na sala do apansho
2ala da T Fealizam higrere das mdaes ames do conlaba com o pacents
tratamanta Ambog: Pasicionam o paciene de scards com as informagies da ficha Menica
Realizam higiene das mdos apds posicionamento
5 Cihando para a Ticha TeCnlca pergunﬁ a0 BCnico £, (X =N para o 8 Etama de N‘IEHQH 8 4068, Tespol Wi6 a0 eonico 1.
- Oual & names da pacientes - Mame do packns
= CJual pedmeers do proriud o = Mimera da prarfubno
- Qi =itio aratdmico tratada e lade - Sitia analtmico iratado & bda
= Qi isocenire? (e houver mais que 1) = |secendng
= Qual a fase do tratamento? = Confimmar se fase 1, fase 2, bopsl, elg?
- Qual fracho de fratamema? - Fragda de tratamenta
- Oual camps astd senda ratads? (peountaca cada campa) - Canfirmar com unidade monitora & pardimeatros da feie
gala da ] Reagistra o fratamento na ficha técnica & marca a ravisio do Aperta o botdo START & dispara o feixe. Monitora o pacente afravés do
comanda packnte oam o médico sitema dudio visual
10 Reqistra a finalizachs do ratamanio no seema aparacional cam o Varifica o registo de rstamento na sishema de entrega e dage
cracha do pacenis
Sala de 11 Ambog: Realizam higienizacda dos acessdrias com dlecal 70%
tratamanta
12 Amibea: Higiene dis mios
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Meta 5 - HIGIENE DAS MAOS

Auditorias

Trimestrais

&

Meta de higiene das maos nao
atingida:
Criamos estratégias de
desenvolvimento.
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Os 5 momentos para a
HIGIENIZACAO DAS MAOS
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Meta 6 — Reduzir o Risco de Queda

Escala de Morse

Historia de quedas; ou queda nos 1ltimos 3 meses Ndo 0
Sim 25
.
Sim 15
Ajuda para caminhar:
Nenhum/ajuda de profissional da satide 0
Jacamado/fcadeira de rodas
15
Muletas/canadianas/bengala/andarilho
30

Apoia-se no mobiliario para andar

-
Sim 20

Postura no andar e na transferéncia:
Normal/acamado/imével 0

Debilitado 10
Dependente de ajuda 20
Estado mental:

Orientado/ Consciente das suas capacidades 0

quece-se das suas limitacoes 15




Alertas do Paciente

COR SIGNIFICADO
Azul Alergia medicamentosa
Amarela Presenca de Marcapasso
)
Rosa Risco de Queda
Q"
Roxa Isolamento (Precaug&o Respiratoria)
Verde Isolamento (Precaugéo de Contato)
®
-
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Alertas do Paciente

>
n o Atendimento Prontudrio  Sexo Nascimento Idade Setor - Leito Entrada PO Dias desde internacdo Religido 1
PacienteTesteBru.  gq555 1986 Masculino  12/02/1945  77a5m26d  Consultérios CONS  14/03/2022095010 N/A 17 A A
Alertas
Data Tipo de alerta Alerta
08/03/2022 Sem tipo informade 1012 - cadeirante
12/10/2021  Movimentago Interna Prontuario | 08 53 - Prontudrio Levado para discussao teste teste
05/02/2021  Cuidados Especiais 1700 - Teste Cadastro Cuidados Especiais
14/07/2020  Informagdes sobre o Paciente 09:26 - Teste
06/12/2019  Sem tipo informado 14:44 - risco de queda (crianga)
Fechar
X
% Atendimento Prontudrio  Sexo Nascimento Idade Setor - Leito Entrada PO Dias desde internagdo  Religido 1
Paciente Teste Bnu i ) i A v
69676 1986 Masculino  12/02/1945  77a5m26d  Consultérios CONS  14/03/2022 095010  N/A 147 N/A
Alertas de seguranca
. - LY.} g - LY.} . LY.l - L]
(Alergias / Reacdes adversas) x Doencas prévias e atuais P Medicamentos em uso X ‘ Acessorio/Ortese/Protese P
Confirmada Nega doencas buscopan l MARCAPASSO
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1 e, Tete (3742) - Encorron

Aria Teste (3742

21121182

0.. Primeira Apiicagda
2. | Simulacao.

1.__|Ficha IGAT True Beam
Teste de Isocentro
3. Tratamento Diario

G
o

Conduta pre simulacao.
Queixa Principal/HP1
Sinais Vitais.

Aergias
Medicamentos Atuais

Cartao Marcapasso
Termo de Concentimento
Educagiohconselamento

ceoeMe b e ee e

o

i
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®o|ms
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Alertas do Paciente

Paciente Finaiizodo
Particular
Requer Autorizacdo

Aergia Medicamentosa
Marcapasso
v

At

SerT
IGRT
codied
ST

RA

Breath Hold

isclamento Respiatério

Transnarte
Nome Telefone
Nenhum

Pontos de Referéncia

W Mostrar pontos de referéncia primdria somente
St'::t::‘dihs fhlﬁ - Dose planejada (cGy)
Atendimento
Numero do
Nenhum

Data da internac.
lenhum BODY

Dose Real (cGy)

| Limite da dose total (cGy)

Limite da dose ¢

Alertas do Paciente

+Novo # Editar B Assinar I Emo M Mostrarerros

Alerta de paciente

= u |
=
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REDUCAO DO RISCO DE QUEDAS

&

Meta nao atingida:
Registra evento do paciente e/ou
acompanhante.

Caso é discutido no nucleo de
seguranca do paciente para
implementar medidas adicionais de
seguranca.




Nucleo de Seguranca do paciente

Art.4° - Compete ao Nucleo de Segurancga ao Paciente:

I. promover agdes para a gestdo de riscos no ambito da instituicao;

II. analisar e avaliar as notificagdes (eventos e ndao conformidades);

[ll. desenvolver agdes para a integragao e a articulagdo multiprofissional no @mbito da institui¢ao;
IV. promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo acgdes
preventivas e corretivas;

V. promover e acompanhar ag¢des de melhoria de qualidade alinhadas com a segurangca do paciente,
especialmente aquelas relacionadas aos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
V1. estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencao de incidentes nos servicos de saude;
VII. elaborar, divulgar e manter atualizado a Politica de Seguranca do Paciente.

_--""'r#-



Mapa de Risco

confirmag3o do nome completo e
o . - registro de nao data de nascimento do paciente
Ita med troca d nt 2 2 4 Insignificante s
e A X e conformidade checar com o prontuario fisico
sistema operacional
16
eenchimento errado - o) 3 s
:: guia de exame para 5 3 1 4 insignificante registro de nao conferencia do auxiliar
: conformidade administrativo
planejamento 3
ausencia de registro da ; - conferéncia do auxiliar
i registro de nao Ses i S
anamnese no momento X 3 1 1 Insignificante = administrativo via sistema e
conformidade il Eaid
da consulta proatuario fisico
3
ausencia de registro de ndo encaminhamento pela equipe da
encaminhamento para x s 1 1 Insignificante 1
+ L conformidade enfermagem
equipe multi 5
falha na descrigio da
conduta em relacio a . i :
s registro de nao checagem da conduta pela equipe de
modalidade de x 5 1 3 Insignificante : ’ s
conformidade dosimetrista
tratamento e protocolo
de simulagdo
135
pelineamento e delm?_a e x 3 2 3 insignificante  ["ET0 de noa checagem do medico
estruturas criticas conformidade
i8
erro de delineamento de S registro de ndo dupla checagem do medico em dose
3 3 a Aceitavel
volume alvo [PTV) * - conformidade acima de 400 cGy
36




¢ s c oa

/—\ SEVRRA
FORO footomeemn oo

L | Ftapa 5: Aquisicho de dados anatimicos do paciente
5, | Btapa 6: Delineamento dos vohumes
| Etapa 7 Flanejamenio do iratamento
5. | Etapa &: Confecgi dos moMes
b | Etapa g: Iniclo do tratamento

5 Etapa 11 Execuglo do tratamento

Resumo da Prdtica (Eventos Iniciadores)

Minha conta

e 9 SEVRRA'

Nim. | Et2pa | Risco Muito Alto (RMA) Risco Alto (RA) Risco Médio (RM) Risco Baixo (RE) Nio se Aplica (NA) Registrados Total por Etapa Concluido
1 ingiaiag 0 Mk inf 00 equipamen D a a 2 o [ 2 [7}
2 Acetnzio s Comassonaments 0 0 7 7 0 Fol [}
3 Marwten; 30 0o equipamento a o 2 1) o 3 [}
4 PuescagBo Gicn do raamento a ' o 0 o )
S Aguisio de dados enstémicos do paciente q 1 ' B o 0 (7]
€ Delieoments dos vaumes a u o s o 5 @
7 Planejamentn do Fatamanta a a 4 1 o CEC)
B ContecgBa dos mokdes o 0 0 3 o 4 (")
9 e da ratamenta a ' 4 2 o L)

10 Positionamerto diirio pors ratsmento o 1 0 2 o 13 [7)
1 Execug o do ratamento. al El £ 1t o 2 9
o o i “ Cl o |
Atual Referencia
RM
2%

Resumo da Pritica (Eventos Iniciadores)

Nim. | | RiscoMuitoAlto (RMA) |  RiscoAlto(RA) |  RiscoMédio (RM) |  RiscoBaixo (RB) |  NaoseAplica(NA) | |__TotalporEtapa | Concluido

o 0 2) 0 2 2] [7)
o 9l 15 0 27| 27| 7]

3 Manutengao do equipsmento [ ] 3 0 3 3 Q@
4 Preszrig#o Clinica do trstamento [ 1 0 0 Ll 7 9
5 Aquisisio de dados anatbmicos do pacients [ 1 0 [ 10 10 [7)
& Delineamento dos volumes. 0] 0 3| 0 5 5 (V]
7 Plancjamenta do tratamento 0o | s q 1 1 (V)
8 Confecghio dos moldes. o 0 3 0 4 4 Q
S Inicio do tratamento [ 4 5 0 4 17 [7)
10 Posicionamento didtio para tratsmento. o 1 8 0 3 13, 5
11 Execudo do tratamento 0 E 30 0 42 42 (7]
Total| [) 21 7] 0 145, 146] 1

Atual Referencia

RM
32%




Radiodermites

Consulta de
Revisdo Médica

Paciente com
Radiodermite

Paciente segue
tratamento

Técnica de
Enfermagem insere
o paciente na
agenda da
Enfermeira

l

Enfermeira
acompanha o
paciente de acordo
com protocolo

Insere paciente na
planilha de
acompanhamento

abulacéo mensa
de nimero de
paciente para
Indicador




Protocolo Parecer Enfermagem
&
Transicao do Cuidado

= I Avaliagao Imagem Anexos Imagens banco
Avaliacao Imagem Anexos Imagens banco
Tratamento Paciente
Dados Paciente =
Local
Nome Data de Nascimento:
I Teste l
‘ Paciente Teste Versao C ‘ ‘ 12/02/1945 |
Dose Prescrita
Internado na Instituicao Convénio Data Internacao
[ Teste l
{ teste w [ Postal Satde —I ‘ 112/2019 | (i ‘
Fracionamento
Leito, n® do Quarto e Ramal
‘ I | Teste I
Numero de dias de tratamento
Diagnéstico -
i | Teste I
Diagnostico
5 Nu de Aplicagoes / Di;
\ C50 - C50 Neopl malig da mama I Hmers Cenplisacoes /o
| Teste I
Avaliacdo -




Rotinas de Isolamento

0 PARE &) @ PARE

Precaucao de Contato

depois do contato com o paciente

Utilize AVENTAL DE MANGA LONGA

Utilize LUVAS (HIGIENIZE suas maos
antes e depois do uso das luvas)

Realize o processo DESINFECCAQ da
sala de tratamento apds a saida do
paciente.

Elsboradn zo: Manans b Hegsin Bula aizasoi

Precaucao Respiratdria

HIGIENIZE SUAS MAOS antes e
depois do contato com o paciente

s
\ Iﬁ Utilize a MASCARA PFF2 (N-95)

Pelsscara IFFD (M)
iprednsnali

Y O Paciente deve utilizar MACARA
d CIRURGICA  durante toda a
o permanéncia na clinica.

. | Resalizeoprocesso DESI NFECCAD da
sala de tratamento apds a saida do

@
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o
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Adequacoes rapidas - COVID 19
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RADIOTERAPIA

Norma Zero

Plano de Protegao Radiologica

Plano de Prevencgéao de Infecgéao

Planos de Contingéncias — Problemas técnicos no aparelho, Situagées de
enchente e Queda de energia

Politica de Gestéao da qualidade

Politica de Seguranca do paciente

Politica de comunicagao institucional

Politica de prontuario

Politica de seguranga da informacéao e comunicag¢ao
Politica de Privacidade

Politica de Backup e restauracao de dados

Politica de identificagao do paciente

POP Agées de farmaco tecnicovigilancia

POP Conducao em casos de invasao, porte de armas....
POP Registro de nao conformidade e Eventos do paciente
POP Transi¢ao do cuidado e transparéncia da informagéao
POP de dupla checagem do calculo da fisica

POP Gerenciamento de concomitancia

POP time de resposta rapida (cédigo amarelo e codigo azul




Scott Jerome-Parks e sua
esposa, antes de ser
submetido ao tratamento

———

Paciente pds tratamento
de radioterapia




CONCLUSAO

» Nao admitir que um acidente, incidente ou quase falhas possam ocorrer na Instituicio;
» Nao promover uma politica de identificagdo e verificacdo do paciente;

» Nao discutir o planejamento médico com outros profissionais;

» Nao realizar a dupla verificacado (“Double check”) do planejamento;

* Nao realizar treinamentos e reciclagem dos profissionais envolvidos no planejamento e
execugao da radioterapia (médicos, fisicos, tecnélogos e dosimetristas);

* Nao estar presente a equipe multiprofissional (médico, fisico e tecndlogo) na primeira
aplicacao;

* Nao realizar auditorias internas no programa de garantia da qualidade;
* Nao realizar auditorias externas no programa de garantia da qualidade.

—
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Referéncias

Munro S. Gabriela, Manual de Boas Praticas em Cultura de Seguranca nos Servigos de Radioterapia no Brasil: Um Guia adaptado para a
realidade brasileira.

Plano de Protecdo Radiolégica CORB.

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 20, DE 02 DE FEVEREIRO DE 2006.
https://www.cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201611/01172122-20120418113323rdc-20-2006-diretrizes-servicos-de-radioterapia.pdf

Centers for Disease Control and Prevention (CDC): https://emergency.cdc.gov/radiation/
Radiation Emergency Assistance Center/Training Site (REAC/TS): https://orise.orau.gov/reacts/index.html

Federal Emergency Management Agency (FEMA): https://www.fema.gov/radiological-emergency-preparedness-program
Department of Health and Human Services, Assistant Secretary for Preparedness and Response

(HHS/ASPR): https://lwww.phe.gov/about/pages/default.aspx
Radiation Injury Treatment Network (RITN): https://ritn.net/default.aspx

¢
o
O
AJ
o

=
o
=
o
—'
m
=
=
=)
=




9 C

RADIOTERAPIA

BLUMENAU | BALNEARIO CAMBORIU | JOINVILLE

corb.med.br | OI

Contato: claudiane.alves@corb.med.br



